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แนวปฏิบัติในการใช้ดุลยพินิจไม่รับค าร้องทุกข์ ในคดีอาญา 

๑. การรับแจ้งความ การรับแจ้งความให้ผู้รับแจ้งความพึงระลึกไว้เสมอว่าการรับแจ้งความเป็นหน้าท่ีท่ีจะต้องบริการประชาชน เพื่อให้เป็นไปตามหลักการท่ีว่า 
“เป็นต ารวจมืออาชีพ เพ่ือความผาสุกของประชาชน” จึงต้อง รับแจ้งความ และให้บริการทุกเร่ืองโดยให้ปฏิบัติดังนี้     

๑.๑ การด าเนินการเมื่อได้รับแจ้งความ  
๑.๑.๑ เมื่อมีผู้มาติดตอราชการท่ีหน่วยงานท่ีมีอ านาจสอบสวน ไม่ว่าด้วยเรื่องใดๆ ให้เจ้าหน้าท่ีต ารวจซึ่งปฏิบัติหน้าท่ีอยู่ในขณะนั้นทุกนาย 

อ านวยความสะดวก ให้ค าแนะน าท่ีถูกต้องอย่างรวดเร็ว ห้ามมิให้หลีกเลี่ยงหรือละเลยหรือปัดความรับผิดชอบ  
๑.๑.๒ เมื่อมีผู้มาแจ้งความท่ีไม่เกี่ยวกับคดีอาญา และผู้แจ้งมีความประสงค์จะแจ้งไว้เป็นหลักฐานเพื่อประกอบการยืนยัน รับรอง หรือตรวจสอบ

ให้พนักงานสอบสวนหรือเจ้าหน้าท่ีซึ่งมีหน้าท่ี เกี่ยวข้องบันทึกค าแจ้งความนั้น ในสมุดรายงานประจ าวันรับแจ้งเป็นหลักฐาน ส่วนการแจ้งเอกสารหายให้ บันทึก
การรับแจ้งไว้ในสมุดรายงาน ประจ าวันรับแจ้งเอกสารหาย  

๑.๑.๓ เมื่อมีผู้มาแจ้งความท่ีเกี่ยวกับคดีอาญา ให้พนักงานสอบสวนทุกนายพึงระลึกอยู่เสมอว่า ผู้เสียหายอาจร้องทุกข์หรือผู้กล่าวโทษอาจ
กล่าวโทษต่อพนักงานสอบสวนได้และพนักงานสอบสวนมีหน้าท่ีต้องรับค าร้องทุกข์หรือค ากล่าวโทษตามกฎหมาย ไม่ว่าเหตุจะเกิด หรืออ้าง หรือเ ชื่อว่าเกิด
ภายในเขต อ านาจการสอบสวนของตนหรือไม่ก็ตาม ห้ามปฏิเสธว่าเหตุมิได้เกิดในเขตอ านาจตนและให้ด าเนินการ ดังนี้  

๑.๑.๓.๑ การรับแจ้งความท่ีเกี่ยวกับคดีอาญาซึ่งได้เกิด หรืออ้าง หรือเชื่อว่าได้เกิด ภายในเขตอ านาจของตน โดยให้พนักงานสอบสวน
รับค าร้องทุกข์ หรือค ากล่าวโทษตามระเบียบว่าด้วยการ รับค าร้องทุกข์หรือค ากล่าวโทษ โดยให้บันทึกรายละเอียดเกี่ยวกับการรับค าร้องทุกข์หรือค ากล่าวโทษไว้
ใน สมุดสารบบการด าเนินคดีอาญาท่ัวไป หรือสมุดสารบบการด าเนินคดีจราจรทางบกไม่ว่าจะเป็นกรณีท่ี เปรียบเทียบปรับในวันท่ีรับค าร้องทุก ข์หรือค า
กล่าวโทษได้หรือไม่ก็ตามหรือท าส านวน การสอบสวนและลง รายงานประจ าวันเกี่ยวกับคดี แล้วรีบด าเนินการสอบสวนโดยไม่ชักช้า  

กรณีร้องทุกข์ หรือกล่าวโทษในความผิดอาญาซึ่งมิได้เกิดในเขตอ านาจของตนหรือท่ีเกิดนอกราชอาณาจักร ใหรับแจ้งความโดย
ลงรายงานประจ าวันเกี่ยวกับคดีไว้ หลังจากนั้นให้ส่งเร่ือง ไปยังพนักงานสอบสวนแห่งท้องท่ีท่ีรับผิดชอบเพื่อด าเนินการสอบสวนต่อไป 
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๑.๑.๓.๒ การรับแจ้งความท่ีเกี่ยวกับคดีอาญาซึ่งได้เกิด หรืออ้าง หรือเชื่อว่าได้เกิด ภายในเขตอ านาจของตนแต่เป็นกรณีท่ีผู้เสียหายขอความ
ช่วยเหลือ แต่ไม่ยอมร้องทุกข์ตามระเบียบหรือคดี ความผิดต่อส่วนตัวซึ่งผู้เสียหายมาแจ้งความต่อพนักงานสอบสวน และคูกรณีได้เจรจายอมค วามกันโดยถูกต้อง 
ตามกฎหมายก่อนท่ีจะมีการรับค าร้องทุกข์ตามระเบียบ หรือกรณีอื่นๆ พนักงานสอบสวนไม่ต้องท าการสอบสวน แต่ให้ลงรายงานประจ าวันเกี่ยวกับคดี พรอมท้ัง
บันทึกรายละเอียดเกี่ยวกับการรับแจ้งความไว้ใน สมุดสารบบการรับแจ้งความที่เกี่ยวกับคดีอาญาโดยไม่สอบสวน (แบบ ส ๕๖ – ๗๔ ) 

๑.๑.๔ การรับแจ้งความท่ียังไม่แน่ชัดว่าความผิดอาญาได้เกิด หรืออ้าง หรือเชื่อว่าได้เกิดใน เขตอ านาจของตน ให้พนักงานสอบสวนด าเนินการ ดังนี้
(๑) ให้พนักงานสอบสวนด าเนินการตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา ๑๙  
(๒) กรณีท่ีไม่แน่ว่าพนักงานสอบสวนคนใดในจังหวัดเดียวกัน หรือในระหว่างหลายจังหวัดให้ด าเนินการตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา

ความอาญา มาตรา ๒๑ โดยให้พนักงานสอบสวนท่ีรับแจ้งความด าเนินการสอบสวนเบื้องต้น แล้วเสนอความเห็นไปยังผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้นจนถึงผู้มีอ านาจ    
ชี้ขาดวินิจฉัยสั่งการ 

๑.๑.๕ การรับแจ้งความท่ียังไม่แน่ชัดว่าเป็นค าร้องทุกข์หรือค ากล่าวโทษ หรือเป็นเรื่อง ทางแพ่ง ให้พนักงานสอบสวนบันทึกการรับแจ้งความไว้ใ น
รายงานประจ าวันเกี่ยวกับคดี แล้วรีบเสนอเรือ่งให้ผูบ้ังคับบัญชาตามล าดับชั้นถึงหัวหน้าหน่วยงานที  ่มีอ านาจสอบสวน พิจารณาสั่งภายใน ๒๔ ช่ัวโมง นับแต่เวลาท่ี
บันทึกการรับแจ้งความไว้ในรายงานประจ าวันเกี่ยวกับคดี 

กรณีผู้บังคับบัญชาหัวหน้าหน่วยงานพิจารณาวินิจฉัยสั่งการแล้วเห็นว่าเป็นเรื่องในทางแพ่งก็ให้ชี้แจงท าความเข้าใจให้ผู้แจ้งความทราบและ
ลงประจ าวันเกี่ยวกับคดี พร้อมให้ผู้แจ้งความลงชื่อไว้เป็นหลักฐาน 

กรณีผูบ้ังคับบัญชาหัวหน้าหน่วยงานพิจารณาวินิจฉัยสั่งการแล้วเห็นว่าเป็นเร่ืองในทางอาญา ไม่ว่าจะเป็นความผิดอาญาแผ่นดินหรือความผิด
ต่อส่วนตัว ก็ให้พนักงานสอบสวนพิจารณาตามอ านาจหน้าท่ีต่อไป 

๑.๑.๖ ในกรณีเป็นความผิดอาญาแผ่นดิน เมื่อผู้เสียหายขอความช่วยเหลือแต่ไม่ยอมร้องทุกข์ตามระเบียบ หรือเมื่อผู้เสียหายฟ้องคดีเสียเองโดยมิ ได้
ร้องทุกข์ก่อน หรือเมื่อมีหนังสือกล่าวโทษเป็นบัตรสนเท่ห์หรือบุคคลท่ีกล่าวโทษด้วยปากไม่ยอมบอกว่า เขาคือใคร หรือไม่ยอมลงลายมือชื่ อในค ากล่าวโทษหรือ
บันทึกค ากล่าวโทษ พนักงานสอบสวนจะไม่ท าการสอบสวนก็ได้แต่ต้องได้รับความเห็นชอบจากผู้บังคับการ หรือผู้บัญชาการส าหรับหน่วยงานท่ีมีอ านาจสอบสวนซึ่ง
ขึ้นตรงต่อกองบัญชาการหรือส่วนราชการท่ีมีฐานะเทียบเท่ากองบัญชาการ 
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ในกรณีผู้เสียหายขอความช่วยเหลือแต่ไม่ยอมร้องทุกข์ตามระเบียบ ให้พนักงาน สอบสวนด าเนินการให้ความช่วยเหลือตามหน้าที  ่โดยมิชักช้า 
หลังจากนั้นจึงรายงานผู้บังคับการ หรือผู้บัญชาการส าหรับหน่วยงานท่ีมีอ านาจสอบสวนซึ่งขึ้นตรงต่อกองบัญชาการหรือส่วนราชการท่ีมีฐาน ะเทียบเท่า
กองบัญชาการ เพ่ือจะไม่ท าการสอบสวน 

กรณีดังกล่าว หากผู้บังคับบัญชามีความเห็นว่าไม่ต้องท าการสอบสวนให้บันทึกรายละเอียดเกี่ยวกับการรับแจ้งความไว้ใน สมุดสารบบการรับ
แจ้งความท่ีเกี่ยวกับคดีอาญาโดยไม่สอบสวน (แบบ ส.๕๖-๗๔) 

ในกรณีเป็นความผิดอาญาแผ่นดินและไม่เข้าหลักเกณฑ์ตามวรรคสองให้พนักงานสอบสวนท าการสอบสวนว่ามีมูลความผิดหรือไม่ ถ้าปรากฏ
เป็นความผิดแล้วเป็นหน้าท่ีของพนักงานสอบสวนท่ีจะต้องด าเนินการสอบสวนต่อไป 

๑.๒ การแจ้งผลความคืบหน้าการสอบสวน 
เพื่อเป็นการสื่อสารและสร้างความเข้าใจท่ีถูกต้องให้กับผู้แจ้งความร้องทุกข์หรือกล่าวโทษ รวมท้ังผู้ท่ีได้รับความเสียหายในคดีจราจรทางบก

ซึ่งมิใช่ผู้ต้องหาหรือญาติของผู้ตายในส านวนชันสูตรพลิกศพ ได้รับทราบความคืบหน้าผลการด าเนินการของพนักงานสอบสวน ท้ังนี้เพ่ือเป็นการให้เข้าถึงกระบวนการ
ยุติธรรมได้อย่างเท่าเทียมกันจึงให้พนักงานสอบสวนถือปฏิบัติ ดังนี้ 

๑.๒.๑ คดีทุกประเภทท่ีมีผู้แจ้งความร้องทุกข์หรือกล่าวโทษต่อพนักงานสอบสวนให้แจ้งความคืบหน้าผลการด าเนินการให้ผู้ ร้องทุกข์หรือผู้
กล่าวโทษ รวมท้ังผู้ท่ีได้รับความเสียหายในคดีจราจรทางบกซึ่ งมิใช่ผู้ต้องหา หรือญาติของผู้ตายในส านวนชันสูตรพลิกศพทราบ โดยให้พนักงานสอบสวนเจ้าของ
ส านวนหรือผูท่ี้  ่ได้รับมอบหมายมีหน้าท่ีแจ้งความคืบหน้า 

๑.๒.๒ การแจ้งผลความคืบหน้าการสอบสวนให้ผู้ร้องทุกข์หรือผู้กล่าวโทษทราบให้ท าเป็นหนังสือแจ้งความคืบหน้าการสอบสวน โดยมี
ระยะเวลาในการแจ้งความคืบหน้าผลการสอบสวน ดังนี้ 

๑.๒.๒.๑ ครั้งแรก เมื่อครบก าหนด ๓๐ วันนับแต่วันรับค าร้องทุกข์หรือค ากล่าวโทษ 
๑.๒.๒.๒ ครั้งท่ีสอง เมื่อครบก าหนด ๖๐ วันนับแต่วันท่ีแจ้งครั้งแรก 
๑.๒.๒.๓ ครั้งท่ีสาม เมื่อสรุปส านวนการสอบสวนส่งให้พนักงานอัยการท้ังนี้ หากมีการออกหมายจับ หรือจับกุมผู้ต้องหาได้ก็ให้แจ้งผู้

ร้องทุกข์หรือผู้กล่าวโทษทราบด้วย 
**************************************


